TECHNINE SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1. SAVOKOS

Pirkéjas — UAB ,LTG Kompetencijy centras®

Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy
padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas / Uzsakovas sudaro Sutart;.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo / UZsakovo dél Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Atlassian licencijy ir jy jskiepiy (arba lygiavercéiy) nuoma su lydin¢iomis palaikymo paslaugomis (toliau —
Pirkimo objektas).

2.2. Pirkimo objektas neskaidomas j dalis.
2.3. Pirkimo objekto pozicijos ir kiekiai:

Licencijos Licencijos
: - Kiekis Matavimo nuomos/ pratgsimas
Eil. Nr. Pavadinimas A .
(apimtis) vnt. palaikymo

laikotarpis mén.

Jira Service Management Premium
licencijos arba lygiavertés licencijos
su lydin¢iomis palaikymo
paslaugomis

400 Licencija 24 mén. Taip

Atlassian Guard Standard licencijos
2. arba lygiavertés licencijos su 400 Licencija 24 mén. Taip
lydin€iomis palaikymo paslaugomis

Timesheets by Tempo - Jira Time
Tracking licencijos arba lygiavertés
licencijos su lydin€iomis palaikymo
paslaugomis

400 Licencija 24 mén. Taip

Power Bl Connector for Jira
licencijos arba lygiavertés licencijos
su lydin€iomis palaikymo
paslaugomis

400 Licencija 24 mén. Taip

Azure AD (Microsoft Entra ID)
Importer for JSM Assets licencijos
arba lygiavertés licencijos su
lydin€iomis palaikymo paslaugomis

400 Licencija 24 mén. Taip

Surveys for Jira - Jira Customer
Surveys licencijos arba lygiavertés
licencijos su lydin€iomis palaikymo
paslaugomis

400 Licencija 24 mén. Taip

Perkamas kiekis:
Nurodyti tikslts Prekiy Pirkimo objekto kiekiai (perkamas visas kiekis);

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Bendrieji reikalavimai:

3.1.1. Jeigu Techninéje specifikacijoje yra nurodytas konkretus perkamos Prekés tipas, modelis, Zenklas, taikomas
standartas ar kita konkreti apibldinanti informacija, Pirkéjui yra priimtina ir lygiaverteé Preké, atitinkanti
Techninéje specifikacijoje nurodytos Prekés parametrus ar taikomus standartus. Tiekéjas jsipareigoja
pateikti/pagrijsti/jrodyti lygiavertiSkuma dokumente nurodytam objektui.

Sidlant lygiavertes Prekes jy savybés negali buti prastesnés (t. y. tokios pat arba geresnés) negu pirkimo
dokumentuose keliami reikalavimai ir sillomg lygiaverte Preke galima panaudoti pagal paskirtj be jokiy
apribojimy (jskaitant, bet neapsiribojant iSvardintais):
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* neatliekant papildomy sgveikaujanciy elementy pakeitimuy;
» panaudojimas neturés jtakos sgveikaujanciy elementy greitesniam susidévéjimui, gedimams ir (ar) garantijos
praradimui;
* numatytas tarnavimo laikotarpis néra trumpesnis;
* néra prastesnio techninio pazangumo lygio.
3.1.2. Prekeés turi bdti naujos, nenaudotos, be fiziniy ar funkciniy defekty.
3.1.3. Prekés (jskaitant jy gamintojus) turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai nurodyta Pirkimo
dokumentuose.

3.2. Techniniai reikalavimai:
Eil.
Nr.
Jira Service Management Premium arba lygiavertés licencijos

Programiné jranga turi palaikyti funkcijas nurodytas Siame

programinés jrangos aprasyme:

1. Programiné jranga turi galimybe suteikti visiems
darbuotojams galimybe registruoti incidentus bei
uzklausas;

2. Programiné jranga turi galimybe sukurti taisykles
automatiniy uzduodiy kdrimui pasirinktoms
komandoms;

3. Programiné jranga leidzia rasyti komentarus, kurie
matomi klientui bei vidinius komentarus, pasitarti viduje;

4. Programiné jranga turi galimybe keisti uzregistruoty
incidenty ir uzklausy prioritetus;

5. Programiné jranga turi galimybeé diferencijuoti paslaugy
formas pagal kategorijas;

6. Programiné jranga turi galimybe sukurti pasirinktines
paslaugy formas;

7. Programiné jranga turi galimybe siysti el. laiSkus
klientui ir kitom suinteresuotoms Salims apie
uzregistruotos uzklausos/incidento progress;

8. Programiné jranga turi galimybe keisti uzregistruotos
uzklausos/incidento buseng;

9. Programiné jranga leidZia stebéti kiekvienos uzduoties
SLA ir jj nustatyti, kaip norima;

10. Programine jranga turi galimybe suteikti API prieiga
integracijoms;

11. Programiné jranga turi galimybe bati sukonfiglruojama
pagal naudotojy poreikius;

12. Programiné jranga turi galimybe priskirti automatines
Z2ymes, kad baty galima filtruoti uZduotis/incidentus;

13. Programiné jranga turi galimybe priskirti
incidentus/uzklausas iSkart atitinkamiems asmenims;

14. Programiné jranga turi neribotg saugyklg priedams ir
ten kaupiamiems failams;

15. Programiné jranga yra prieinama per mobilyjj jrenginj;

16. Programiné jranga leidzia perskirti uzduotis kitiems
asmenims;

17. Programiné jranga turi galimybe paslépti atitinkamas
kategorijas nuo asmenuy, sprendzianciy uzklausas.

Techniniai ir funkciniai reikalavimai Dydis, salyga

3.2.1. | Programinés jrangos parametrai / funkcijos

Atlassian Guard Standard arba lygiavertés licencijos

Programiné jranga turi palaikyti funkcijas nurodytas Siame

programinés jrangos aprasyme:

1. Programiné jranga turi galimybe prijungti Atlassian
produktus prie Azure SSO;

2. Programiné jranga turi galimybe automatiSkai pridéti
naudotojus | sistemg;

3. Programiné jranga turi galimybe jjungti dviejy
autentifikacijos zingsniy metoda;

AtSaukti neteisétus API prieigos raktus.

322 Programinés jrangos parametrai / funkcijos
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Timesheets by Tempo - Jira Time Tracking arba lygiavertés licencijos

Programinés jrangos parametrai / funkcijos

Programiné jranga turi palaikyti funkcijas nurodytas Siame

programinés jrangos aprasyme:

1. Programiné jranga leidZzia naudotojams lengvai
registruoti praleistg laikg prie konkre€iy uzduodiy,
projekty ar kity kategorijy;

2. Programiné jranga turi galimybe perduoti uZpildytas
valandas tiesioginiam vadovui patvirtinimui;

3.2.3. 3. Programiné jranga turi galimybe pridéti norimas
pastabas prie uzregistruoto laiko;
4. Programiné jranga turi galimybe stebéti iSlaidas ir
resursy panaudojima;
5. Programiné jranga suteikia APl prieigg norimoms
integracijoms;
Programiné jranga leidzia stebéti visos komandos laiko
uzregistravima ir jj sekti.
Power Bl Connector for Jira arba lygiavertés licencijos
Programiné jranga turi palaikyti funkcijas nurodytas Siame
programinés jrangos aprasyme:
1. Programiné jranga turi galimybe leisti importuoti
duomenis i$ paslaugy valdymo jrankio j PowerBlI;
2. Programiné jranga turi galimybe automatiskai ir
3924 Programinés jrangos parametrai / funkcijos reguliariai atnaujinti Duomeny sinchronizavimg;

3. Programiné jranga turi galimybe filtruoti tik reikalingus
duomenis;

4. Programiné jranga turi galimybe optimizuoti didelio
kiekio duomenis;

Programiné jranga turi galimybe greitai ir efektyviai vykdyti

duomeny uzklausas.

Azure AD (Microsoft Entra ID) Importer for JSM Assets

3.2.5.

Programinés jrangos parametrai / funkcijos

Programiné jranga turi palaikyti funkcijas nurodytas Siame

programinés jrangos aprasyme:

1. Programiné jranga turi galimybe importuoti naudotojuy,
grupiy, padaliniy ir kitus organizacinius duomenis i$
Microsoft Entra ID (Azure AD) j Jira Service
Management Assets;

2. Programiné jranga turi galimybe automatiskai ir
reguliariai sinchronizuoti duomenis tarp Microsoft Entra
ID ir Jira Service Management Assets;

3. Programiné jranga turi galimybe filtruoti importuojamus
objektus ir atributus pagal organizacijos poreikius;

4. Programiné jranga turi galimybe pasirinkti importuojamy
objekty tipus ir jy atributus;

5. Programiné jranga turi galimybe vykdyti bandomajj
importavima pries atliekant pilng duomeny
sinchronizavima;

6. Programiné jranga turi galimybe registruoti importavimo
veiksmus bei teikti audito ir klaidy Zurnalus;

7. Programiné jranga turi galimybe apdoroti didelius
duomeny kiekius ir uZtikrinti efektyvy veikimg
organizacijose, turiniose didelj naudotojy ir grupiy
skaiciy.

Surveys for Jira - Jira Customer Surveys

7.2.3.

Programinés jrangos parametrai / funkcijos

Programiné jranga turi palaikyti funkcijas nurodytas Siame

programinés jrangos aprasyme:

1. Programiné jranga turi galimybe Kkurti ir siysti klienty
pasitenkinimo apklausas po uzklausy ar paslaugy
suteikimo;

2. Programiné jranga turi galimybe kurti individualizuotus
apklausy klausimynus, jskaitant skirtingy tipy klausimus
ir vertinimo skales;
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Programiné jranga turi galimybe automatiskai inicijuoti
apklausy siuntimg pagal nustatytas salygas ir procesy
bdsenas;

Programiné jranga turi galimybe pritaikyti apklausy
dizaing ir siunciamy pranesimy turinj pagal
organizacijos poreikius;

Programiné jranga turi galimybe kaupti apklausy
rezultatus ir susieti juos su Jira uzklausomis;
Programiné jranga turi galimybe teikti apklausy
rezultaty ataskaitas, tendencijy analize ir pasitenkinimo
rodiklius;

Programiné jranga suteikia API prieigg apklausy
duomeny integracijai su kitomis informacinémis
sistemomis;

Programiné jranga turi galimybe siysti apklausas keliems
gavéjams bei valdyti prieigos teises prie apklausy
rezultaty.

Bendrai taikomi reikalavimai

Gamintojo garantuojamas 24 mén. garantinis aptarnavimas
nuo Prekés priemimo — perdavimo akto pasiraSymo.
Nemokamas programinés jrangos palaikymas (klaidy

informacijos saugai ir BDAR

3.2.7. | Garantiniai jsipareigojimai ; L ) . : S
taisymas bei jy ataskaity gavimas bei naujesnés
programinés jrangos versijy diegimas), teisé kreiptis j
gamintojg iSkilus problemai.

3.2.8. NFR (nefunkciniai) reikalavimai Zr. techninés specifikacijos 2 prieda.

4. KARTU SU PASIULYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

41.

Jei Pirkime nereikalaujama pateikti dokumenty jrodandiy Prekiy atitiktj keliamiems reikalavimams, Pirkéjas turi

teise bet kada Pirkimo vykdymo metu reikalauti pateikti Prekiy atitiktj jrodancius dokumentus.

4.2.

Tiekéjas kartu su pasitlymu kaip tinkamg priemone, jrodancia, kaip jo sililomos lygiavertés Prekés/ Paslaugos

atitinka Techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ar kriterijus, pasitlymy vertinimo kriterijus ar pirkimo
Sutarties vykdymo salygas, teikia Lietuvos Respublikoje jsteigtos atitikties vertinimo jstaigos tyrimy ataskaitg ar
pazyma, taip pat pripazjstama kitose Salyse jsteigty lygiaverciy atitikties vertinimo jstaigy iSduotas pazymas.
Jeigu Tiekéjas negali gauti nurodyty pazymy ar tyrimy ataskaity arba negali jy gauti per nustatytg laikg dél nuo
Tiekéjo nepriklausanciy aplinkybiy ir objektyviais, ra8ytiniais jrodymais jrodo, kad Prekés/ Paslaugos atitinka
Techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus ar kriterijus, pasitlymy vertinimo kriterijus ar pirkimo Sutarties
vykdymo salygas, Pirkéjas pripazjsta ir kitas tinkamas priemones. Taciau tinkamomis priemonémis nelaikoma
Tiekéjo, kai Tiekéjas néra Prekiy gamintojas, savideklaracija be konkre€iy, techniniy jrodymy. (visi jrodymai,
pazymos ir kiti dokumentai turi bati pateikti su pasidlymu).

5. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

ﬁlrl Pavadinimas Reikalavimai turiniui ir formai Teikimo momentas
5 1 Licencijy naudojimo | Pateikiama oficialaus gamintojo nuoroda arba | Teikiamas su kiekviena Preke/
" | salygos. atsiunCiamas oficialus gamintojo patvirtintas el. | Prekemis.
dokumentas lietuviy arba angly kalba.
5.2. | Saskaita-faktara Vlvenkartlnlg, patelklama sistemoje per 5 d. d. nuo Vlerjkartlnls, po uZsakymo
uzsakymo jvykdymo dienos. gavimo
53 Priémimo — | Teikiama elektronine forma, lietuviy arba angly | Vienkartinis, po uzsakymo
"~ | perdavimo aktas kalba gavimo

PRIEVOLIY VYKDYMAS

6. PREKIY PRISTATYMO TVARKA

6.1. Prekiy pristatymo/ Paslaugy teikimo vieta — nuotoliniu badu.
6.2. Prekés turi bati pristatytos ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
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6.3.

6.4.

Tiekéjas neturi teisés Sutarties vykdymo metu tiekti Prekiy ir (ar) teikti Paslaugy, kurios neatitinka Pirkimo
dokumenty reikalavimus ir (ar) kuriy tiekimas / teikimas yra apribotas dél tarptautiniy sankcijy (kaip jos
suprantamos LR tarptautiniy sankcijy jstatyme) ir (ar) dél jy grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrézta
Pirkimo dokumentuose ir LR vieSyjy pirkimy jstatyme / LR pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos,
transporto ir pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatyme.

Tiekéjas ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo uzsakymo gavimo, prie$ vykdant uzsakyma, privalo rastu
(el.pastu) informuoti Pirkéjg / Uzsakova apie uzsakyty Prekiy / Paslaugy kilmés $alj ir Prekiy gamintojg (jo
pavadinimas, j.a. kodas, registracijos $alis). Sios informacijos pateikimas jskaigiuotas j uzsakymo vykdymo
termina.

7. TRUKUMY SALINIMO TVARKA IR TERMINAI

7.1.

7.2.

Prekiy/ Paslaugy trikumai turi bdti pasalinti ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo Pirkéjo pranesimo el.
pastu iSsiuntimo dienos.

Jei Prekiy pristatymo/ Paslaugy suteikimo ar Prekiy/ Paslaugy trikumy $alinimo termino paskutiné diena tenka
ne darbo ar oficialios Sventés dienai, termino pabaigos diena laikoma po jos einanti darbo diena. Oficialiy Svenciy
ir ne darbo dienos (Sestadieniai ir sekmadieniai) jskaitomos j Prekiy pristatymo/ Paslaugy suteikimo ar Prekiy/
Paslaugy trikumy Salinimo terming.

PRIEDAI

1 priedas — Aplinkos apsaugos (zalieji) kriterijai.
2 priedas — Reikalavimai informacijos saugos ir BDAR valdymui.
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1 priedas

APLINKOS APSAUGOS (ZALIEJI) KRITERIJAI

ﬁ"!' Reikalavimas ir jrodantys dokumentai
1. | Perkama preké yra viena i$ Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso

(aktuali redakcija) 4.4.3. punkte nurodyty prekiy, kurioms papildomi aplinkosauginiai reikalavimai néra

nustatomi.
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